WARUNKI OGOLNE UMOWY

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem niniejszej Umowy Abonenckiej, zwanej dalej Umowa jest $wiadczenie przez OPERATORA na rzecz ABONENTA ustug telekomunikacyjnych
ADAMPOLNET w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, Regulaminie Promocji (dotyczy umow zawartych w ramach Oferty Promocyjnej) oraz w
Cenniku i Cenniku Ustug ADAMPOLNET.
2. Aktualny Regulamin Promocji, Cennik oraz Cennik Ustug ADAMPOLNET jest dostepny na stronie internetowej OPERATORA https://adampolnet.com oraz w siedzibie
OPERATORA.
3. Wszelkie urzadzenia udostgpnione nicodptatnic ABONENTOWTI sa wlasnoscia OPERATORA i podlegaja zwrotowi w stanie nieuszkodzonym do OPERATORA po
rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy.
4. ABONENT zobowiazuje si¢ nie udostepniac urzadzen koncowych osobom trzecim.
5. Po uptywie minimalnie 24 miesi¢cy ciaglego $wiadczenia uslugi ABONENT ma prawo do odkupienia udostgpnionych mu urzadzen w cenie uzgodnionej z
OPERATOREM.
6. OPLATA ABONAMENTOWA. Na optat¢ abonamentowa sktadaja si¢ nastgpujace elementy:
a) koszty utrzymania tacza i nielimitowany czasowo dostep do internetu;
b) przyjmowanie zgloszen o zaistniatych usterkach i awariach;
¢) usuwanie usterek i awarii wyniktych z winy dostawcy ustug;
Optata abonamentowa zawiera podatek VAT zgodnie z obowiazujaca stawka;
7. W przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, czas oznaczony, na ktory zostata ona zawarta, jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z tych
warunkéw. W przypadku umowy bezterminowej minimalny okres umowy wynosi 30 dni.
8. ABONENT ma mozliwo$¢ zawieszenia ustugi dostgpu do internetu na okres maksymalnie trzech miesi¢cy jeden raz w roku kalendarzowym. Miesi¢czny abonament za
ustuge wynosi 25% wysokosci dotychczasowego abonamentu (koszt utrzymania tacza). Okres na jaki aktywowane jest zawieszenie ustugi wydtuza okres Umowy
Abonenckiej adekwatnie o czas na jaki ushuga zostata aktywowana.

§2

DANE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI SWIADCZONYCH USLUG

1. OPERATOR zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi, tj. numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Ograniczenia w wykonywaniu polaczen do numeréw alarmowych moga wystapi¢ w
przypadku zawieszenia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nieprawidtowego dziatania urzadzenia koncowego.
2. OPERATOR gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest polaczenie w zakresie przewidzianym w przepisach ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) art. 78; art. 159; art. 171 ustgp 8 oraz powiazane 180a i 180c.
3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, moga wystapi¢ w sytuacji:
- wynikajacych z zasiggu sieci;
- zawieszenia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
- nieprawidtowego dziatania urzadzenia koncowego;
- uszkodzenia linii,
4. OPERATOR wskazuje, ze na kazde przylacze abonenckie jest zalozone ograniczenie predkosci dostgpu do ustugi internetowej, zgodnie z predkoscia maksymalna
wybranego przez ABONENTA pakietu internetowego w trakcie podpisywania Umowy lub Aneksu do Umowy.

§3

PEATNOSCI

1. Faktury VAT sa wystawiane w cyklach miesi¢cznych w oparciu o Cennik ADAMPOLNET, ktory jest zatacznikiem do niniejszej umowy.
2. Formularze wystawionych faktur OPERATOR przesyta w wybrany przez ABONENTA sposob (listownie lub e-mailem) oraz udostgpnia w Wirtualnym Biurze Obstugi
Klienta: http://abonent.adampolnet.com. ABONENT moze takze wydrukowac¢ faktury za okres 12 miesigcy jeden raz w roku w siedzibie OPERATORA.
3. ABONENT moze dokonywac¢ ptatnosci w nastegpujacy sposob:
- poprzez wptate na rachunek bankowy OPERATORA, widniejacy na wystawionej fakturze VAT;
- poprzez wplatg gotowkowa lub bezgotowkowa dokonywana w kasie znajdujace;j si¢ w siedzibie OPERATORA;
4. W razie spéznienia w uiszczaniu optat, o ktérych mowa w niniejszej umowie, ABONENT jest zobowiazany do zaptaty od powstalej zalegtosci odsetek w ustawowe;j
wysokosci. Koszty kazdorazowego wezwania do zaptaty w kwocie 20,00 zt (dwadziescia ztotych) ponosi ABONENT.
5. W przypadku powstania zalegtosci ABONENTA przekraczajacej 14 dni, OPERATOR moze zablokowa¢ ustugi, ktorych dotyczy zalegtos¢. OPERATOR zobowigzany jest
do uprzedniego wezwania ABONENTA do zaptaty wyznaczajac ABONENTOWI dodatkowy termin do zapfaty, nie krotszy niz 7 dni. OPERATOR zobowiazuje si¢ do
odblokowania ustug po otrzymaniu od ABONENTA potwierdzenia wplywu naleznych optat wraz z odsetkami na rachunek bankowy OPERATORA.
6. W przypadku powstania zalegtosci ABONENTA przekraczajacej 30 dni i zablokowaniu ustug, ktorych dotyczy zalegltos¢, po zaptacie naleznych optat wraz z odsetkami
OPERATOR zobowigzany jest do odblokowania ustug po otrzymaniu od ABONENTA potwierdzenia wptywu naleznych optat wraz z odsetkami oraz naliczenia optaty za
ponowne podtaczenie ustug okreslonej w Cenniku Ustug.

§4
INFORMACJE DOTYCZACE JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

1. OPERATOR $wiadczy ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi okre§lone w Cenniku lub w Umowie. Ushugi telekomunikacyjne §wiadczone sa 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu.
2. OPERATOR zobowiazuje si¢ do zapewnienia odpowiednich warunkéw umozliwiajacych ciagto$¢ swiadczenia ustug na rzecz ABONENTA.
3. OPERATOR nie przewiduje limitu pobieranych i wysytanych danych.
4. OPERATOR nie gwarantuje symetrycznosci tacza.
5. OPERATOR gwarantuje minimalny transfer okreslony w pkt.20 Umowy, a parametry facza sg niezalezne od pory dnia.
6. Rozpoczecie §wiadczenia ustug nastapi z data zawarta w pkt 26 Umowy. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn
lezacych po stronic ABONENTA.
7. Usunigcie awarii i usterek powstatych w czasie §wiadczenia ushug nastapi w terminie nie dtuzszym niz 48h (w dni robocze) od chwili otrzymania zawiadomienia (jezeli
zawiadomienie wplynie w dni wolne od pracy, usunigcie awarii i usterek nastapi od godziny 8:00 pierwszego dnia roboczego). Jezeli awaria lub usterka zostata spowodowana
przez ABONENTA (m.in. system operacyjny, komputer ABONENTA, itp.) OPERATOR moze na zlecenie ABONENTA usuna¢ awari¢ odptatnie wedtug cen okreslonych w
Cenniku Ushug.
8. W przypadkach o ktorych mowa w § 4 ust 6 i 7 ABONENTOWI nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze w stosunku do OPERATORA.

§5

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

1. ABONENT moze uzyska¢ informacje oraz zgtasza¢ awarie i reklamacje w nastgpujacy sposob:
a). osobiscie, w godzinach od 8:00 — 16:00 w dni robocze w siedzibie OPERATORA przy ul. Cicha 13, Swidnik;
b). telefonicznie:
-(81)470 71 71/ +48 513 605 473 — informacja, reklamacje w godzinach od 8:00 — 16:00 w dni robocze;
- +48 513 605 473 — przyjmowanie awarii w godzinach 8:00 — 21:00 w dni robocze oraz 10:00 - 16:00 w weekendy i dni $wiateczne;
¢). na adres e-mail OPERATORA:
- biuro@adampolnet.com — przesylanie korespondenc;ji;
- serwis@adampolnet.com — zglaszanie awarii;
2. Obstuga serwisowa obejmuje usuwanie awarii i usterek powstatych w czasie §wiadczenia ustug.
3. Szczegobdtowy zakres platnych ustug serwisowych swiadczonych przez OPERATORA okresla Cennik Ustug ADAMPOLNET.

§6

KARY UMOWNE Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych z winy OPERATORA ABONENTOWI przystuguje prawo zadania wyptaty kary
umownej w wysokos$ci rownej 1/30 kwoty miesi¢gcznej oplaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym przerwa w §wiadczeniu ustug trwata wigcej niz 12 godzin.
2. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okre§lony przed zakonczeniem terminu, ABONENT zobowiazany jest do zaptaty kary umownej, w wysokosci
wartosci ulgi przyznanej ABONENTOWI pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Na kwote ulgi sktadaja sig:




réznica migdzy wartoscia abonamentu okreslona w Umowie na czas nieokreslony, a warto$ciag abonamentu okreslona w Umowie na warunkach wybranych przez
ABONENTA w dniu podpisania Umowy oraz réznica mi¢dzy warto$cia oplaty aktywacyjnej okreslonej w Umowie na czas nieokre$lony, a warto$cia optaty aktywacyjne;j
okreslonej w Umowie na warunkach wybranych przez ABONENTA w dniu podpisania Umowy. Wysokos$¢ ulgi zostala wskazana w pkt. 23 Umowy. Wplaty kary nalezy
dokona¢ na konto wiasciwe dla optat za Ustugi Telekomunikacyjne w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania umowy lub gotéwka w kasie znajdujacej si¢ w siedzibie
OPERATORA.
3. OPERATOR wyptaca odszkodowanie ABONENTOWI z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, stosownie do wniosku ABONENTA — poprzez zali-
czenie odszkodowania na poczet przysztych naleznosci (najpozniej w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego,w ktorym nastapito uznanie reklamacji wniesionej przez ABO-
NENTA) lub wptate na rachunek bankowy (najpdzniej w 14 dniu od dnia uznania reklamacji wniesionej przez ABONENTA).

§7

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. ABONENT moze reklamowac:
a). niedotrzymanie z winy OPERATORA terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug okreslonego w Umowie;
b). niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych;
¢). nieprawidlowe obliczenie naleznos$ci z tytulu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
2. Reklamacj¢ mozna sktada¢ pisemnie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika firmy ADAMPOLNET, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie wystgpuja zadne przeszkody techniczne, do 12 miesigey od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia w ktorym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidiowe obliczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w siedzibie OPERATORA na adres e-mail: biuro@adampolnet.com, fax: (81) 460 88 43.
3. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko albo nazwg i adres zamieszkania lub siedziby ABONENTA, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, przydzielony ABONENTOWI numer ID, a takze: podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej; wysoko$¢ kwoty odszkodowania oraz numer konta bankowego do wyplaty odszkodowania lub o$wiadczenie o zaliczenie go na poczet przysztych
nalezno$ci. W przypadku, gdy reklamujacy zada jej wyptlaty: dat¢ zawarcia umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia §wiadczenia ustugi, gdy reklamacja dotyczy
niedotrzymania z winy OPERATORA terminu rozpoczgcia ushug; date ztozenia wniosku o zawarcie umowy, gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy OPERATORA
terminu wyznaczonego do zawarcie umowy.
4. Za date ztozenia reklamacji uznaje si¢ datg jej wptywu do siedziby OPERATORA.
5. Reklamacj¢ ztozona po terminie okre$lonym w § 7 ust.2 pozostawia si¢ bez rozpoznania o czym niezwlocznie powiadamia si¢ ABONENTA.
6. OPERATOR w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢. W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub
czescei, odpowiedz na reklamacj¢ zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne, jak rowniez jest dorgczona reklamujacemu przesytka polecona. W przypadku,
gdy reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni uznaje si¢, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
7. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub z wykorzystaniem innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ (droga elektroniczna), OPERATOR ma
obowiagzek w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji do pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.
8. Zapisu z §7 ust.7 nie stosuje si¢ jezeli udzielono odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni.
9. Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty reklamowanej faktury. W przypadku uznania reklamacji OPERATOR zwréci kwote wynikajaca z
uznanej reklamacji lub zaliczy ja na poczet przysztych naleznosci na wniosek ABONENTA.
10. W pozostalym zakresie do postgpowania reklamacyjnego stosuje si¢ przepisy Prawa Telekomunikacyjnego oraz zapisy zawarte w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004r. W sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunk6éw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.  Nr
226, poz. 2291).
11. Spory migdzy ABONENTEM begdacym Konsumentem, a OPERATOREM wynikajace z niniejszej Umowy moga by¢ rozwiazywane polubownie w drodze postgpowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej lub postgpowania przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 109 oraz art. 110 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004, Nr 171 poz. 1800, ze zm.).
12. Prawo dochodzenia w postgpowaniu przed sadem powszechnym odszkodowania przez ABONENTA z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych, Cennika Ustug lub innych ushug przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

§8

CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ WARUNKI PRZEDELUZENIA I ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowe zawiera si¢ na czas okre$lony lub nieokreslony oznaczony w punkcie 24 Umowy.
2. Jezeli Umowa zostala zawarta na czas okreslony po uptywie tego okresu niniejsza Umowa staje si¢ Umowa na czas nieokreslony. W przypadku zlozenia przez
ABONENTA (w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem czasu obowigzywania umowy) pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z dalszych ustug uznaje si¢, ze umowa
zostanie rozwigzana wraz z uptywem czasu, na ktory zostata zawarta, ze skutkiem na koniec miesigca. Umowa wygasa takze wskutek §mierci ABONENTA, likwidacji firmy
lub utraty osobowosci prawnej przez ABONENTA na podstawie pisemnego zgloszenia tego faktu OPERATOROWI.
3. Umowa na czas nieokre§lony moze by¢ rozwigzana przez ABONENTA w dowolnym czasie z 30 — dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca, po
miesigcu, w ktérym dorgczono wypowiedzenie.
4. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej whasnorecznie podpisanej przez ABONENTA pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy przez
jedna ze stron wymaga formy dokumentowej i w przypadku, gdy sktada je ABONENT moze by¢ ztozona osobiscie (w siedzibie OPERATORA), listownie za pomoca poczty
lub pisemnie za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail OPERATORA: biuro@adampolnet.com.
5. OPERATOR ma prawo rozwigza¢ umow¢ z ABONENTEM w trybie natychmiastowym, gdy:
a) zalegto§¢ ABONENTA przekracza jeden miesiac;
b) ABONENT udostepni bez zgody OPERATORA ustugi lub udostgpnione elementy Sieci osobom trzecim lub za wynagrodzeniem;
c¢) ABONENT naruszajac postanowienia Warunkéw Ogolnych Umowy ingeruje w elementy Sieci, w szczegolno$ci je przerobi, bezprawnie uzyska dostgp do ustugi
chronionej lub podejmie dziatania naruszajace prawidtowos¢ lub integralno$¢ Sieci lub ustug §wiadczonych ABONENTOM;
d) ABONENT nie bedzie zapewniat OPERATOROWTI dostepu do urzadzen udostepnionych nieodptatnie zapewniajacych prawidlowe dziatanie ustugi;
e) ABONENT korzysta z objetej Umowa ustugi w sposob razaco niezgodny z Umowa lub Regulaminem;
f) ABONENT dopuszcza si¢ w sposob zawiniony naruszen prawa z wykorzystaniem ustug, w szczegdlnosci w zakresie praw wiasnosci intelektualnej podmiotow trzecich,
wykorzystywanych przez OPERATORA podczas §wiadczenia ustug;
g) OPERATOR utraci techniczna mozliwos$¢ dalszego §wiadczenia ustug;
6. OPERATOR ma prawo do polubownego rozwigzania umowy z ABONENTEM z powodu wystapienia naturalnych barier niezaleznych od OPERATORA, w wyniku czego
dalsze $wiadczenie ustugi staje si¢ niemozliwe.
7. W przypadku rozwiazania niniejszej umowy ABONENT jest zobowigzany do zwrocenia OPERATOROWI, na wilasny koszt wszelkich urzadzen udostgpnionych
nieodptatnie na czas obowigzywania umowy.
8. W przypadku kiedy nie jest mozliwe zwroceniec OPERATOROWI na wlasny koszt urzadzen udostgpnionych nieodplatnie mozliwe jest zamowienie platnej ushugi
polegajacej na demontazu urzadzen zgodnie z obowiazujacym Cennikiem ADAMPOLNET.
9. W przypadku niezwrocenia OPERATOROWI urzadzen udostgpnionych nieodptatnie w terminie 14 dni od daty rozwiagzania lub wygasniecia (z jakiejkolwiek przyczyny)
niniejszej Umowy lub w razie ich uszkodzenia lub zniszczenia ABONENT, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz OPERATORA rownowartosci ceny urzadzen.

§9

TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY, REGULAMINU I CENNIKA SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. OPERATOR dorgcza na pismie ABONENTOWI oraz podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej https://adampolnet.com, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca, przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. W przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, ABONENTOWI przystuguje prawo wypowiedzenia umowy. ABONENT moze zlozy¢ o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy, do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian
w Cenniku. W razie skorzystania przez ABONENTA z powyzszego uprawnienia, OPERATOROWI nie przystuguje zwrot ulgi, o ktorej mowa w § 6 Ogdlnych Warunkow
Umowy, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, z decyzji Prezesa UKE lub polega na usunigciu niedozwolonych
postanowien umownych. Na zadanie ABONENTA, OPERATOR dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika drogg elektroniczna na wskazany przez Abonenta w
tym celu adres poczty elektroniczne;j.
2. W przypadku, gdy zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE OPERATOR podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. ABONENT moze ztozy¢ o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy, do dnia
wejscia w zycie proponowanych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.
3. OPERATOR dorgcza ABONENTOWI na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,



http://abonent.adampolnet.com/

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego ABONENTA. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. ABONENT moze zlozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy, do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian. W razie skorzystania przez ABONENTA z powyzszego uprawnienia, OPERATOROWTI nie przyshuguje
zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 6 Ogolnych Warunkow Umowy, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, z decyzji
Prezesa UKE lub polega na usuni¢ciu niedozwolonych postanowien umownych. Na zadanie ABONENTA, OPERATOR dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne;.
4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisoéw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE. OPERATOR podaje do publicznej wiadomos$ci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigec przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. ABONENT moze zlozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, do dnia wejScia w zycie proponowanych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian.
5. Przeniesienie na osobg trzecia przez ktorakolwiek ze Stron praw lub obowiazkéow wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony. OPERATOR moze
odmowi¢ wyrazenia zgody lub uzalezni¢ jej wyrazenie od okolicznosci takich samych, jak przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie usiug.
6. OPERATOR niezwlocznie informuje Abonentdow o zmianie swojej nazwy (firmy), adresu lub siedziby, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu OPERATORA na trwalym nos$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze ABONENT zlozy! zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
lub droga elektroniczna na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosé. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.
7. W razie zmiany swoich danych, nazwy lub adresu ABONENT jest zobowiazany w terminie 14 dni poinformowa¢ OPERATORA o zmianach. Zmiany obowiazuja od
nastgpnego okresu rozliczeniowego nastgpujacego po wprowadzeniu nowych danych. W przypadku niepoinformowania o zmianach uznaje si¢ za wlasciwe dotychczasowe
dane, a korespondencja kierowana wedtug tych danych jest kierowana poprawnie i wywotuje skutki prawne.

§10

ZMIANA WARUNKOW UMOWY ZA POMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

1. Zmiany warunkow Umowy w zakresie rodzaju $wiadczonych ustug, okresu trwania umowy, minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych, pakietow taryfowych, dodatkowych ustug, sposobu ptatnosci, moga by¢ dokonywane na skutek zlozenia przez ABONENTA o$wiadczenia za pomoca
$rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (e-mail, fax).
2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, OPERATOR potwierdzi ABONENTOWTI tres¢ zmiany, fakt ztozenia
o$wiadczenia powodujacego taka zmiang, jego zakres i termin wprowadzenia zmian.
3. Potwierdzenie to zostanie przekazane zgodnie z dyspozycja ABONENTA, na wskazany przez ABONENTA w tym celu adres e-mail lub na zadanie ABONENTA w formie
pisemnej. OPERATOR dokona potwierdzenia w terminie ustalonym z ABONENTEM, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.
ABONENTOWI przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o§wiadczenia w formie pisemne;j w
terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
4. ABONENTOWI nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli OPERATOR, za zgoda ABONENTA, rozpoczat $§wiadczenie ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
5. W razie braku potwierdzenia ABONENTOWTI faktu zfozenia oswiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin,
w ktorym ABONENT moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy wynosi trzy miesigce i jest liczony od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Jezeli jednak ABONENT, po rozpoczg¢ciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, bieg terminu ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.
6. Zmiany warunkow Umowy w w/w zakresie, obowiazuja od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktorym
ABONENT zlozyt oswiadczenie w przedmiocie w/w zmian Umowy.

§11

INFORMACJE O ZAGROZENIACH

1. ABONENT ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawna za wszelkie czynnosci wykonywane w zwiazku z korzystaniem ustugi udostgpnianej przez OPERATORA.
2. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za sposob w jaki ABONENT korzysta z zasobow sieci.
3. ABONENT jest zobowigzany do wtasciwej ochrony antywirusowej swoich komputeréw oraz do bezwzglednego podtaczenia swoich komputerow do gniazdek zasilajacych
wyposazonych w bolec ochronny. Dla pelnej ochrony urzadzen komputerowych i sieci zaleca si¢ zainstalowanie ochronnikéw przepigciowych w obwodach zasilajacych
komputery. Brak zabezpieczenia moze spowodowaé w skrajnym przypadku zniszczenie catej sieci lub porazenie pradem elektrycznym.
4. ABONENT zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo swojego konta pod adresem: http://abonent.adampolnet.com poprzez stosowanie odpowiednich haset i praw
dostepow do swych zasobow; skutecznego zabezpieczania i ochrony Hasta, a w szczego6lnosci nieudostepniania Hasta osobom trzecim. Abonent ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za dyspozycje ztozone z uzyciem Hasta. W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta ABONENT powinien niezwlocznie
dokona¢ zmiany Hasta. Zmiany Hasta mozna dokona¢ pisemnie, sktadajac odpowiednie oswiadczenie do OPERATORA.
5. ABONENT zobowiazuje si¢ do stosowania polecen OPERATORA w zakresie obstugi sieci.
6. ABONENT zobowiazany jest do dbania o bezpieczenstwo urzadzen w czasie burzy lub nieobecnosci w lokalu, gdzie znajduja si¢ urzadzenia poprzez bezwzgledne
odtaczanie zasilania i wypigcie kabli sygnatowych z gniazdek.
7. W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug OPERATOR uprawniony jest do podejmowania dziatan przewidzianych w przepisach Prawa
Telekomunikacyjnego, w celu zapewnienia bezpieczefistwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze §wiadczonymi ustugami. Podjete $rodki
powinny zapewnia¢ poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglgdnieniu najnowoczesniejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztow wprowadzenia
tych srodkéw. OPERATOR moze informowa¢ innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach. Informacja moze zawiera¢ dane niezbgdne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

§12

ZWALCZANIE NADUZYC W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. OPERATOR, zgodnie z ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (dalej: Ustawa o zwalczaniu naduzyc¢), jest zobowiazany do
podejmowania proporcjonalnych §rodkéw organizacyjnych i technicznych majacych na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie.
2. Na warunkach okreslonych art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, OPERATOR moze zablokowa¢ dostep do ustugi (wraz ze wstrzymaniem pobierania oplat za ustugi),
jezeli taki obowiazek zostanie na niego natozony moca decyzji Prezesa UKE.
3. W przypadku zawarcia przez OPERATORA porozumienia wskazanego w art. 20 ust. 1 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, moze on uniemozliwi¢ dostgp do stron
internetowych wykorzystujacych nazwy domen internetowych wpisanych na list¢ ostrzezen, przez ich usunigcie z systemow teleinformatycznych stuzacych do zamiany nazw
domen internetowych na adresy IP, na zasadach okre§lonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.
4. OPERATOR moze przetwarza¢ informacje oraz dane zwigzane z realizacja zadan opisanych w niniejszym paragrafie zgodnie z wymogami art. 25 i 26 Ustawy o
zwalczaniu naduzy¢. Przedsigbiorcy telekomunikacyjni (w tym OPERATOR) moga przetwarza¢ i wzajemnie udostgpnia¢ informacje, w tym informacje objete tajemnica
telekomunikacyjna, z wytaczeniem komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Szczegdtowe postanowienia dotyczace warunkow §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez OPERATORA okresla Regulamin Promocji (dotyczy umow zawartych w
ramach Oferty Promocyjnej), Cennik, Cennik Ustug ADAMPOLNET.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz postanowienia
Regulaminu Promocji (dotyczy umoéw zawartych w ramach Oferty Promocyjnej), Cennika, Cennika Ustug ADAMPOLNET.
3. Umowe niniejsza sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu ADAMPOLNET W imieniu ABONENTA
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